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ABSTRACT

Marketing Planning is essential to ensure that business activities generate profits.
Segmentation and database implementation is one of the strategies that can be
implemented in various business sectors, including education. Creating good graduates
will affect the quality of management in the industrial world. Besides that, knowing the
interests and preferences of prospective students is essential to produce graduates who
meet expectations. This study aims to create a role model for developing superior and
quality human resources in tourism. In addition, this study aims to determine the benefits
students seek from Higher Education products. This study uses a qualitative descriptive
research design emphasising the interaction between researchers and respondents. Data
collection in this study used interview techniques and was distributed via Google form to
255 STIPRAM students. The results of segment mapping and the benefits sought by
students were obtained based on the research conducted. Tourism-based universities,
such as STIPRAM, can position themselves as the top choice universities. Further
research could focus on the reasons and the extent of the benefits students seek.
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ABSTRAK

Perencanaan pemasaran penting dilakukan untuk memastikan aktivitas bisnis
menghasilkan keuntungan. Implementasi segmentasi dan database menjadi salah satu
strategi yang dapat dilakukan dalam berbagai sektor bisnis, termasuk bidang pendidikan.
Menciptakan lulusan yang baik akan berpengaruh pada kualitas pengelolaan dunia
industri. Disamping itu, mengetahui minat dan preferensi calon mahasiswa penting
dilakukan untuk menghasilkan lulusan yang memenuhi ekspektasi. Penelitian ini
bertujuan untuk menciptakan role model pengembangan SDM bidang pariwisata yang
unggul dan berkualitas. Selain itu, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui manfaat
yang dicari oleh mahasiswa terhadap produk Perguruan Tinggi. Penelitian ini
menggunakan desain penelitian deskriptif kualitatif yang menekankan interaksi antara
peneliti dengan responden. Pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan teknik
wawancara dan disebarkan melalui google form kepada 255 mahasiswa STIPRAM.

114



115 %MW(JMM@ W{M Volume 17 Nomor 2 Mei 2023 : 114 - 134

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, diperoleh hasil pemetaan segmen serta manfaat
yang dicari oleh mahasiswa. Perguruan Tinggi berbasis pariwisata seperti STIPRAM,
memiliki peluang untuk memposisikan diri sebagai perguruan tinggi pilihan utama.
Penelitian lebih lanjut dapat berfokus pada alasan serta perluasan manfaat yang dicari

mahasiswa.

Kata Kunci: Perguruan Tinggi Pariwisata; Pemasaran Berkelanjutan; Segmentasi

PENDAHULUAN

Segmentasi dimaknai sebagai cara
pengelompokan konsumen yang
memiliki preferensi sama terhadap
produk (Kotler & Armstrong, 2018;
Zhao, 2020). Sebagai sebuah konsep,
segmentasi mampu memberikan
pemahaman terhadap kebutuhan dan
perilaku konsumen (Stoyanov, 2021).
Perkembangan berikutnya menegaskan
upaya manajemen dalam memetakan
kebutuhan  konsumen.  Persaingan
kompetitif dan perilaku konsumen yang
cenderung berubah, membuat pengelola
bisnis harus merancang strategi tepat
(Santos et al., 2021; Sulistyo, 2021b;
Sulistyo, Suhartapa, & Annisa, 2022).
Perencanaan dalam pemasaran penting
dilakukan untuk memastikan jika
kegiatan segmentasi yang dilakukan,
menghasilkan keuntungan yang baik.
Rencana pemasaran berkaitan dengan
kemampuan menganalisa calon
konsumen untuk menemukan berbagai
peluang dan menentukan tujuan yang
realistis (Ahmed et al., 2021). Strategi
segmentasi yang digunakan bergantung
pada kemampuan analisa data untuk
menghasilkan temuan tentang kondisi
pasar (Adi & Heripracoyo, 2018;
Anuvareepong, 2017). Berbagai temuan
tersebut pada akhirnya digunakan

sebagai dasar dalam pengambilan
keputusan dan kebijakan berikutnya.
Implementasi strategi segment-asi
dan  penggunaan database  dapat
dilakukan dalam berbagai sektor bisnis,
termasuk bidang Pendidikan. Beberapa
studi sebelumnya menegaskan jika
segmentasi dan database mampu
membawa Perguruan Tinggi dalam
menentukan segmen yang akan dibidik
(Appolloni et al., 2023; Cordero-
Gutiérrez & Lahuerta-Otero, 2020;
Francioni et al., 2021; Jylhd & Hamari,
2022; Nghiém-Phu & Nguyén, 2022;
Ratchford, 2020). Penelitian sebelumnya
banyak mengupas segmentasi dan
database dalam upaya promosi produk
(Kara & Mkwizu, 2020; Soomro et al.,
2020). Lebih lanjut, penekanan dalam
hal manfaat, daya tarik serta aktivitas
pemasaran Perguruan Tinggi dinilai
masih kurang. Segmentasi dan database
mampu menghasilkan
bermanfaat bagi pengelola dalam
menghasilkan keputusan bisnis
(Appolloni et al., 2023; Dzogbenuku et
al., 2022). Mengetahui minat dan
preferensi calon mahasiswa penting
dilakukan dalam upaya menghasilkan
penawaran yang mampu memenuhi
kebutuhan dan ekspektasi. Perguruan
Tinggi dapat mengembangkan strategi

informasi
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promosi dan penawaran produk dalam
memikat mahasiswa.

Salah satu Perguruan Tinggi yang
fokus pada bidang pariwisata adalah
Sekolah Tinggi Pariwisata Ambarrukmo
Yogyakarta (STIPRAM). Kampus ini
berdiri tahun 2001 bernama Akademi
Pariwisata Ambarrukmo (AKPRAM),
dan Perhotelan menjadi program studi
yang ditawarkan. Kampus ini terletak di

Dusun Modalan, Kapanewon
Banguntapan, = Kabupaten = Bantul,
Daerah Istimewa Yogyakarta.

Perkembangan berikutnya, kampus ini
berubah nama menjadi STIPRAM dan
menambah program studi yaitu SI-
Pariwisata. Sebagai upaya memenuhi
kebutuhan sumber daya manusia, maka
kampus ini menambah kembali beberapa
program studi, yaitu: S2-Pariwisata dan
S3-Pariwisata. Hingga saat ini, Sekolah
Tinggi Pariwisata Ambarrukmo
Yogyakarta masih eksis menghasilkan
sumber daya manusia berkualitas pada
bidang pariwisata. Melihat fokus
keilmuan yang diambil, maka pengelola
STIPRAM dapat melakukan pemetaan
strategi segmentasi yang akan dilakukan
(Admin, 2023).
Tabel 1
Program Studi STIPRAM

No | Proram Studi | Akreditasi
1 | D3-Perhotelan A
2 | S1-Pariwisata A
3 | S2-Pariwisata B
4 | S3-Pariwisata Proses

Sumber: website STIPRAM

Penelitian ini akan mengetahui
value yang dicari mahasiswa dari produk
yang ditawarkan oleh STIPRAM. Value
tersebut dapat berasal dari manfaat yang

diperoleh, upaya yang dilakukan, produk
yang dipilih, hingga sumber informasi
yang digunakan. Program studi yang
ditawarkan oleh STIPRAM sangat
spesifik dan mampu menarik minat calon
demikian,
segmentasi berbasis kekhususan bisa

mahasiswa. Namun

menjadi kurang kuat jika hanya
didasarkan presepsi tentang pariwisata
saja (Mahdzan et al., 2020; Nghiém-Phu
& Nguyén, 2022). STIPRAM perlu
mengadopsi berbagai alat pemasaran
untuk memiliki posisi kompetitif.
Penelitian ini penting dilakukan untuk
mengetahui manfaat lain yang dipilih
oleh mahasiswa STIPRAM. Strategi
pemasaran yang dilakukan, mencoba
memposisikan ~ STIPRAM  sebagai
kampus pariwisata pilihan utama bagi
calon mahasiswa dalam melanjutkan
studi. Sebagai kampus pariwisata yang
menawarkan berbagai daya tarik,
penting  bagi  pengelola  untuk
mengetahui manfaat yang dicari oleh
mahasiswa ketika memilih Perguruan
Tinggi. Keadaan tersebut sejalan dengan
prinsip  strategi pemasaran  yang
menghadirkan produk berdasar
kebutuhan pasar (Kotler & Armstrong,
2018; Rudawska, 2019).

Perkembangan pariwisata sangat
besar perananya dalam pemberdayaan
ekonomi serta menciptakan lapangan
pekerjaan (Adi & Heripracoyo, 2018; 1.
Akbar & Yang, 2021). Sebagai negara
berkembang, pariwisata di Indonesia
menjadi  pendorong berkembangnya
kualitas masyarakat dan ekonomi (Della
Corte et al., 2019; Higgins-Desbiolles et
al., 2019). Pertumbuhan pariwisata
beberapa tahun terakhir merangsang
hadirnya industri pendukung pariwisata
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hingga meningkatnya kebutuhan sumber
daya manusia (Salindri et al., 2022;
Sulistyo, 2021a; Sulistyo, Fatmawati, &
Nuryakin, 2022; Sulistyo, Yudiandri,
Laksono, et al.,, 2022; Yudiandri &
Sulistyo, 2022). Melihat situasi tersebut,
penting bagi STIPRAM  sebagai
penghasil lulusan bidang pariwisata
untuk mengetahui pola segmentasi yang
akan digunakan.

Berbagai informasi yang
diperoleh, dapat digunakan pengelola
Perguruan Tinggi untuk menyusun
strategi. Tujuan utama segmentasi
adalah mengidentifikasi segmen dengan
menaruh minat sama (Salerno-Kochan &
Turek, 2021), sehingga menentukan
strategi pemasaran (Maas et al., 2022;
Saqib, 2021). Perlu diketahui jika
kebutuhan pasar sangat beragam, dan
perilaku  konsumen juga beragam
(Sulistyo, 2021b; Sulistyo, Fatmawati, &
Nuryakin, 2022; Sulistyo, Suhartapa, &
Wibowo, 2022; Sulistyo, Yudiandri,
Ernawati, et al, 2022; Sulistyo,
Yudiandri, Laksono, et al., 2022;
Sulistyo & Salindri, 2019; Yudiandri &
Sulistyo, 2022). Dengan demikian,
segmentasi akan
mengklasifikasikan calon mahasiswa
kedalam kelompok dengan kebutuhan
yang sama.

Penelitian ini bertujuan untuk
menciptakan  sebuah  role  model
pengembangan SDM bidang pariwisata
yang unggul dan berkualitas. Disamping
itu, penelitian ini juga bertujuan untuk
mengetahui manfaat yang dicari dari
mahasiswa STIPRAM  berdasarkan
keputusan pembelian yang mereka
ambil. Penelitian ini dimulai dengan
literatur ~ kajian  empiris  tentang

mampu

segmentasi, dilanjutkan dengan
metodologi  penelitian dan  proses
pengumpulan data yang digunakan.
Selanjutnya, penelitian ini  akan
menghasilkan temuan sebagai bahan
diskusi dan diakhiri dengan penarikan
kesimpulan serta saran penelitian yang
dapat dilakukan berikutnya.

TINJAUAN PUSTAKA
Kajian Empiris Segmentasi

Melalui  implementasi  strategi
bisnis, tahapan segmentasi digunakan
untuk mengidentifikasi segmen yang
akan dibidik. Beberapa ahli mejelaskan
jika segmentasi merupakan suatu
tahapan pengelompokan konsumen
berdasarkan kesamaan dan presepsi
terhadap produk (Alavi & Ahuja, 2016;
Mulvey et al., 2020; Nduna & van Zyl,
2020; Perera et al., 2020). Segmentasi
dapat didasarkan atas manfaat produk
terhadap  permasalahan  kebutuhan
(Quinn, 2013). Strategi segmentasi
dalam penelitian ini didefinisikan
sebagai upaya mengelompokan
pengguna layanan ke dalam segmen
pasar berdasarkan konsekuensi produk
yang ditawarkan. Penelitian lain
menjelaskan segmentasi
didasarkan perbedaan pemahaman value
yang dicari oleh kelompok konsumen
yang berbeda (Kotler & Armstrong,
2018). Tujuan dari tahapan ini adalah
untuk menentukan spesifikasi tertentu
yang memerlukan kegiatan promosi
sesuai kebutuhan di lapangan.

Beberapa hasil penelitian
menjelaskan peran penting segmentasi
dalam kegiatan pemasaran bisnis (R. A.
Akbar et al., 2020; Al-Janabi & Mhaibes,

manfaat
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2019; Widjojo et al.,, 2019). Fokus
konsumen dapat dikaitkan dengan
hadirnya minat terhadap produk.
Beberapa  penelitian  berpendapat,
meskipun organisasi mengkhususkan
diri pada bidang tertentu, hal tersebut
tidak serta merta bahwa manfaat tersebut
menjadi yang paling dicari (Cordero-
Gutiérrez & Lahuerta-Otero, 2020;
Hiibscher et al., 2021; Whelan et al.,
2022). Meskipun studi ini dilakukan
pada  Perguruan Tinggi  bidang
pariwisata, para mahasiswa memiliki
alasan yang berbeda dalam memberikan
alasan. Beberapa menegaskan jika
berbagai daya tarik yang ditawarkan,
tidak seluruhnya menjadi alasan kuat
dibenak konsumen (Salerno-Kochan &
Turek, 2021; Valdez Cervantes &
Franco, 2020). Konsumen dapat
membentuk presepsi mereka sendiri
melalui pengalaman yang dibangun.
Penelitian  lain  menunjukan jika
pengguna layanan menginginkan produk
yang dapat memenuhi ekspektasi dan
mampu menghadirkan  pengalaman
berharga (De Alwis et al., 2022; Petry et
al., 2020).

Segmentasi pasar tidak dapat
dikembangkan pada produk khusus,
karena pengguna produk memiliki
pilihan yang berbeda — beda (Alam et al.,
2022; Francioni et al., 2021; Salerno-
Kochan & Turek, 2021). Pengelola
bisnis perlu mengetahui motivasi
konsumen dalam memilih produk. Studi
yang dilakukan oleh (Dzogbenuku et al.,
2022; Salerno-Kochan & Turek, 2021)
menyoroti pentingnya faktor lain seperti:
biaya, daya tarik, hingga sumber
informasi yang diperoleh. Memilih
produk dalam pengambilan keputusan

memerlukan sumber informasi yang
baik. Beberapa sumber informasi seperti
pemasaran mulut ke mulut (Romero &
Ruiz-Equihua, 2020; Shen, 2021),
ulasan produk layanan (Sulistyo,
Suhartapa, & Annisa, 2022; Teo et al.,
2019), iklan (Pantano et al., 2019),
hingga sumber lain digunakan konsumen
dalam memilih. Berbagi pengalaman
diantara pengguna layanan produk juga
dapat mempengaruhi keputusan
pembelian. Penyedia produk perlu
memperhatikan cara yang tepat dalam
mengkomunikasikan informasi produk,
mempengaruhi pengambilan keputusan
konsumen (Giantari & Sukaatmadja,
2021), dan mendorong calon target
untuk melakukan aksi lebih lanjut.

Perguruan Tinggi Berkelanjutan
Universitas atau Perguruan Tinggi
memiliki sejarah dan perkembangan
Panjang. Perguruan Tinggi dimaknai
sebagai lembaga yang memberikan
bekal kepada peserta didik untuk dapat
berkontribusi pada masyarakat luas
(Hiibscher et al., 2021, 2021; Nghiém-
Phii & Nguyén, 2022). Beberapa
penelitian mengemukakan peran
Perguruan  Tinggi  dalam  upaya
mempersiapkan peserta didik menjadi
seorang pemimpin dan pribadi yang
memiliki kompetensi (Ceschi et al.,
2021;  Micevski et al, 2021).
Penggunaan konsep Sustainable
Development Goals (SDGs) menjadi
pegangan Perguruan Tinggi dalam
menerapkan  strategi  keberlanjutan
(Hiibscher et al., 2021). Kenyataan
dilapangan memperlihatkan jika
penyusunan kurikulum perlu dilakukan
perbaikan untuk mendukung peserta
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